
Anleitung Retourware 

1. Artikelnummer im Feld „Suche Artikel“ eingeben. Ist die Artikelnummer einmalig, wird sofort 
der richtige Artikel gefunden und kann durch Auswählen von „Retoure“ ausgewählt werden. 

 

Ist die Artikelnummer nicht einmalig, 
d.h. es gibt mehrere Artikel mit 
derselben Nummer, muss nach 
Eingabe der Artikelnummer auf die 
blaue Lupe geklickt werden. Dadurch 
öffnet sich ein Feld, wo der richtige 
Artikel ausgewählt werden kann. 

 

2. Nach Auswahl des richtigen Artikels 
muss die Rückgabemenge und der 
Rückgabegrund ausgewählt werden. 
Zudem kann eine Anmerkung verfasst 
werden oder ein Bild hochgeladen 
werden, ist jedoch kein Pflichtfeld. 
Anschließend durch Klick auf den Pfeil 
bestätigen.  

 

 

3. Nun wurde der Artikel korrekt eingegeben. Abschließend muss die Anfrage noch durch Klick 
auf die Paketbox abgeschickt werden. Es öffnet sich eine Auflistung aller angefragten Artikel, 
welche nur noch abgesendet werden muss. Pro Anfrage können auch mehrere Artikel 
gleichzeitig zurückgegeben werden, dafür für jeden Artikel wie in Schritt 1+2 vorgehen und 
abschließend die Anfrage abschicken. 

 

 

 

 

4. Unter „Aufstellung Retourware“ findet man eine Auflistung der gesamten angemeldeten 
Retourware. 

 


